UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM HOANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb:14 /KH-UBND Cam Hoang, ngay 21 thang 3 ndm 2022
KE HOACH

Trién khai dich vu cong truc tuyén mirc dd 3, 4 trén dia ban xa CAm Hoang

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phil vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;
Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyuc hién thi tuc
hanh chinh trén moi trudong dién tir;

Can ctir Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 cua Chinh phii vé mot sb
nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh hudéng dén 2025;

Cian ctr vao K& hoach cai cach hanh chinh nha nude nim 2022 cia x4,

UBND x3 Cam Hoang xay dung K& hoach trién khai thuc hién dich vu cong
trye tuyén mire d6 3 va mirc do 4 trén dia ban, nhu sau:

I. Muc tiéu, yéu ciu

1. Muc tiéu

- Trién khai quyét liét va co hiéu qua cac giai phap dé dat dugc muc tiéu
cung cép 100% dich vu cong du diéu kién 1én tryuc tuyén muc do 3 va mac do 4
trong nam 2022;

- Phan d4u 100% dich vu cong truc tuyén duogc hd trg giai dap thac mic cho
nguoi dan, doanh nghiép; cong khai mic d hai long cua ngudi dan khi st dung
dich vu cong truc tuyén; ty 1€ hd so gidi quyét thua tuc hanh chinh thuc hién trén
moi truong di¢n tor murc do 3 va mue do 4 dat tur 10% trd 1€n;

2. Yéu cau

- Hoan thanh xay dung va dua vao st dung hiéu qua cac dich vu cong truc
tuyén ¢ mirc d6 3 va muc d6 4 tai UBND xA.

- Phat huy vai tro tich cuc, chu dong cua nguoi ding dau co quan, don vi
trong qua trinh chi dao, trién khai; xac dinh cu thé cac nhiém vy, gidi phap thuc


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-quyet-17-nq-cp-2019-nhiem-vu-giai-phap-trong-tam-phat-trien-chinh-phu-dien-tu-408619.aspx

hién va trach nhiém cua tung don vi trong viéc thuc hién cung cép dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4 va chat lugng dich vu cong truc tuyén trén dia ban.

- Nang cao nhan thirc va hi¢u qua hanh dong cua co quan, don vi, dia
phuong vé thuc hién nhiém vu xay dung Chinh quyén dién tir, phat trién dich vu
cong tryc tuyén tor d6 nang cao hi€u qua, chat lugong phuc vu ngudi dan, t6 chuc,
doanh nghiép.

- Huy dong su tham gia, vao cudc cua ca h¢ théng chinh tri, ctia céc co quan,
don vi, t6 chirc, ca nhan dé nang cao chat luong, hi¢u qua hoat dong cai cach thu
tuc hanh chinh, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh cua xA.

I1. NOI DUNG VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Trong cong tic chi dao, diéu hanh

- Ban chi dao xay dung Chinh quyén dién tir chi dao thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu va giai phap xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir;

- UBND x4 thudng xuyén kiém tra, danh gia thyc trang viéc trién khai va
thuc hién dich vu cong truc tuyén murc do 3 va 4 trén dia ban; kip thoi chin chinh
nhimg han ché, yéu kém dong thoi dé xuat cac giai phap xur 1y kho khan, vudng
méc trong qua trinh trién khai thuc hién, bao dam céc noi dung lién quan dén viéc
trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 theo dung yéu cau, chi
dao ctia cac cap.

2. Trong t6 chikc trién khai thuce hién

- Thuong xuyén ra soat, trién khai thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir. Cung cip 100% cac dich vu cong truc tuyén du diéu kién 1én murc
do 3 va muc dd 4 trong ndm 2022;

Pdi véi céac dich vu cong khong du diéu kién dua 1én truc tuyén muc do 3, 4,
tmg dung triét dé cac giai phap k¥ thuat nham dua tdi da cac hoat dong cung cap
dich vu cong 1én méi truong mang, tir qua trinh ndp, tiép nhan, giai quyét hd so thi
tuc hanh chinh cho dén tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép;

- Cong khai day du, ding quy dinh cac tha tuc hanh chinh di dugc cong bd
trén Céng Thong tin dich vu cong. Thudng xuyén ra soat, cap nhat khi cé su thay
d6i, diéu chinh vé thii tuc hanh chinh;

- B4 tri nhan su, tuyén truyén, hd tro nguoi dan, doanh nghiép tham gia sir
dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 tai BO phan Mot ctra;



- Nghién ctru giam thoi gian xir 1y d6i véi cac dich vu cong truc tuyén dé
khuyén khich nguoi dan tham gia st dung; minh bach thong tin v6i ngudi dan:
nhin tin, thu dién tir (email), cong khai thong tin trén Cong thong tin dién tir, chu
dong trong viéc cung cap thong tin;

- Nang cao trinh d6 cua ddi ngli cong chirc trong viéc ing dung cong nghé
thong tin dé thuc hién tét cac phﬁn mém qua dich vu cong truc tuyén;

- Cung cép da dang cac kénh giao tiép, gitip nguoi dan, doanh nghiép lua
chon hinh thirc xtr Iy dich vu cong phu hop nhat véi ho (truc tuyén hoac tai Bo
phan Mot ctra xa...).

- Chi dao, quan tri¢t yéu cau can bo, cong chuc, dang ky tai khoan, st dung
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 da duoc cung cép trén Céng Dich vu cong
qudc gia (http://dichvucong.gov.vn) va Coéng Théng tin dich vu coéng tinh
(http://dichvucong.haiduong.gov.vn) ciing nhu giéi thiéu, huéng dan cho nguoi
than, nguodi dan, doan vién, hoi vién ctia nganh, doan thé minh cung thyc hién;

- Uu tién giai quyét trudc nhitng thu tuc hanh chinh ndp hd so truc tuyén
mirc do 3,4 giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Hang ndam co6 chinh sach khen thuong ddi véi cac bd phan trién khai dich
vu cong muc do 3,4 $6 lugng ho so phat sinh cao.

3. Chi tiéu cu thé déi véi cdc b phin

- P6i voi cong chirc tu phap — ho tich: phan dau tbi thiéu 20% tong sd ho so
giai quyét tha tuc hanh chinh thyc hién & muc d6 3, 4.

- Pbi voi cong chic Vian héa xd hoi: phan dau téi thiéu 50% tong sé hd so
thuc hién & muc do 3.4.

- Péi voi cac bd phan khac co phat sinh hd so tha tuc hanh chinh, phan dau
toi thiéu 50% ho so thyc hién & mic d6 3, 4.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND&UBND xa

Chiu trach nhiém chu tri, don ddc, hudng dan cac bd phanchuyén mon ra
so4t va cong bd cac TTHC cap xa du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén
mtrc d6 3 va mirc do 4; dong thoi phdi hop, don ddc cac bd phan chuyén mon thuc
hién cac ndi dung cua Ké hoach nay;

2. Cac cong chirc chuyén mon tai B phan Mot cira
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- T chirc thuc hién nghiém tic cdc muc ti€u, nhi€ém vy, gidi phap theo Ké
hoach nay va chiu trach nhiém truéc Cha tich UBND x4 vé két qua trién khai.

- Phéi hop véi cong chirc ddu moi kiém soat TTHC thudng xuyén ra soat,
trién khai cung cép dich vu cong muc do 3 va muc do 4 trén hé théng Céng dich
vu cdng; cap nhap day du thong tin, biéu miu theo trén hé théng va chiu trach
nhiém vé noi dung dang tai;

- Pay manh thyc hién ky s6 dién tr, cdc van ban dién tir trong qua trinh giai
quyét, xtr Iy dich vu cong tryc tuyén muc d6 3 va 4.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia s¢ thong tin c6 lién quan trong qua
trinh giai quyét thii tuc hanh chinh théng qua quy trinh dién tir, han ché tbi da viéc
sir dung van ban gidy trong viéc phéi hop xtr 1y giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Cong chtrc 1am viéc tai BO phan M6t ctra chu dong tuyén truyén, van dong
nguoi dan, doanh nghiép tiép can, st dung cac dich vu cong truc tuyén muc do 3.4,
st dung dich vu buu chinh vién thong va tmg dung mang xa hdi Zalo trong tra ctru
trang thai giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;

3. Cong chirc van hoa thong tin

- Thuc hién tuyén truyén hiéu qua vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan
va doanh nghiép hiéu rd hon vé loi ich tir viéc str dung dich vu cong truc tuyén;

- Tang cudng bao dam an toan thong tin cho toan bd dir liéu cua hé thong;
theo ddi bao cao khic phuc cac 16i k§ thuat phat sinh trong qua trinh van hanh,
khai thac, xir Iy cong viéc trén hé thong phan mém dich vu cong truc tuyén.

Trén day la K& hoach trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3 va muc
do 4 trén dia ban xa CAm Hoang, dé nghi cac co quan, don vi, td chirc ¢4 nhan ¢6
lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- UBND huyén (b/c);
- TT Dang uy;

- Lanh dao UBND;

- Luu: VP.
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